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Qualitatspolitik

Unsere Kunden:

Wir, der Rettungsdienst des Deutschen Roten Kreuz, Kreisverband Bremervorde
e.V. sind ein zukunfts-, kunden- und mitarbeiterorientiertes Dienstleistungs-
unternehmen, das zum Wohle unserer Kunden nach einer hohen Qualitat in der
Patientenversorgung strebt, und sich am aktuellen Stand der Notfallmedizin
orientiert.

Informationen Uber die Zufriedenheit unserer Kunden erhalten wir durch gezielte
personliche Befragung sowie durch schriftliche und muandliche Rickmeldungen.
Diese Informationen dienen uns maldgeblich zur Verbesserung unserer Qualitat flur
den Kunden.

Unsere direkten Kunden sind:

Patienten und deren Angehorige

der Trager des Rettungsdienstes

die Rettungsleitstelle

Krankenhauser, Arztpraxen und sonstige Pflegeeinrichtungen

Angehdrige unterstitzen wir in Krisensituationen und organisieren, sofern
erforderlich, weitergehende Hilfe.

Wir leisten hohe notfallmedizinische und pflegerische Qualitat, da wir neue
medizinische Erkenntnisse und Verfahren umgehend in unsere rettungsdienstliche
Arbeit integrieren.

Unser Fachpersonal unterstitzt Arzte und Notarzte sowie anderes Fachpersonal bei
der Versorgung von Patienten und fuhrt fachgerechte Patiententransporte durch.

Wir kommunizieren und kooperieren partnerschaftlich mit anderen Institutionen,
Verbanden und Personen, um eine vernetzbare Leistung flr unsere Kunden
anzubieten.

Polizei, Feuerwehr und andere Hilfsorganisationen sehen wir im Einsatzfall als
Kooperationspartner an, mit denen wir gemeinsam zum Wohle des Patienten
handeln.
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Wir stellen sicher, dass von uns versorgte Patienten fachgerecht an den
Schnittstellen der Krankenhauser Ubergeben werden und dass insbesondere fur den
Patienten wichtige Informationen weitergegeben werden.

Unsere Mitarbeiter:

Von unseren Mitarbeitern erwarten wir eine hohe berufliche und soziale Kompetenz.
Daruber hinaus verfligen unsere Mitarbeiter tGber die Fahigkeit und die Bereitschaft
im Team zu arbeiten. Die hohe fachliche Kompetenz unserer Mitarbeiter erreichen
wir durch gezielte Aus- und Fortbildungsprogramme und sichern somit den hohen
notfallmedizinischen Standard unserer Dienstleistungen.

Unsere langjahrigen Erfolge sind das Ergebnis von Kompetenz, Engagement und der
Motivation unserer Mitarbeiter. Dazu férdern wir deren Eigenverantwortung und
Kreativitat.

e Wirfordern ein Arbeitsverhaltnis, das gepragt ist von gegenseitigem Respekt,
Vertrauen und Anerkennung. Team- und Kritikfahigkeit sollen zu unseren
Starken gehdren.

e Wir sind aufgeschlossen fur Neuerungen und Verbesserungen und erreichen
dies durch Lernbereitschaft, konstruktive Kritik sowie durch regelmallige
fachliche Fort- und Weiterbildungen.

e Wir fordern den Teamgedanken. Unsere gute Zusammenarbeit beruht auf
einer intensiven Kommunikation. Gegenseitige Offenheit sowie Neutralitat und
Vertrauen sind unabdingbar und mussen von allen Mitarbeitern getragen
werden.

e Wir betreiben ein von allen getragenes und aktives Qualitdtsmanagement und
betrachten den kontinuierlichen Verbesserungsprozess als Motivation fur die
standige Weiterentwicklung unseres Systems und seiner erforderlichen
Ablaufe.

Die Wirtschaftlichkeit:

Verantwortungsvolles und  wirtschaftliches Handeln ist stets geboten. Jeder
Mitarbeiter hat diese Verantwortung gegenuber dem Trager des Rettungsdienstes
sowie gegenuber den Kostentragern. Die Wirtschaftlichkeit ist notwendig, um eine
langfristige, positive und somit nachhaltige Unternehmensentwicklung zu
ermoglichen.
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Kontinuierliche Verbesserung

Qualitat ist nicht statisch, sondern unterliegt dynamischen Veranderungen.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse und des QM-Systems stellt
unsere Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit sicher. Diese kontinuierliche
Verbesserung ist die Verpflichtung und Aufgabe aller Mitarbeiter/innen.

Diese Qualitatspolitik, deren globale Ziele sowie die kurzfristig zu erreichenden Ziele
im Anhang 1 dieses Managementhandbuches werden regelmallig allen Mitarbeitern
bekanntgegeben und erlautert.

Die Kreisgeschaftsfuhrung verpflichtet sich mit dieser Verbindlichkeitserklarung alle
zur Umsetzung, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung erforderlichen Ressourcen
zu ermitteln und bedarfsgerecht zur Verfugung zu stellen.

Alle Mitarbeiter verpflichten sich, die Qualitatspolitik und deren Ziele als den

gemeinsamen Qualitdtsanspruch unseres Betriebes anzusehen und alle Aktivitaten
im Rettungsdienst danach auszurichten.

Bremervorde, den 27.06.2011

Rolf Eckhoff
Kreisgeschaftsfuhrer
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